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REALIZZATO CON IL SOSTEGNO DI 

CORSO “LA NORMA UNI EN ISO 19011-2018” 

Iniziativa realizzata nell’ambito dell’AVVISO PUBBLICO PER L’ASSEGNAZIONE DI 
VOUCHER AZIENDALI A CATALOGO PER INTERVENTI DI FORMAZIONE CONTINUA A 

VALERE SUL PROGRAMMA REGIONALE LOMBARDIA FSE+ 2021-2027 
Decreto n. 17595 del 30/11/2022 

OBIETTIVO: Promuovere e migliorare la formazione continua dei lavoratori, sviluppando la competitività 
d’impresa, il riallineamento delle competenze, delle conoscenze e la valorizzazione del capitale umano, in 
considerazione delle profonde trasformazioni in atto nei modelli organizzativi e di business 
 
BENEFICIARIO: QWARZO S.P.A. 
 
N° PARTECIPANTI: 1 
 
IMPORTO DEL PROGETTO: € 2.000,00 – AGEVOLAZIONE CONCESSA € 2.000,00 
 

 DESCRIZIONE DEL PROGETTO: La formazione riguarda:  
 La normativa di riferimento: UNI EN ISO 19011:2018 e UNI EN ISO 17021-1:2015.  
 Fondamenti, terminologia e principi. 
 I principi dell’attività di Audit:  

     - I requisiti dell’Auditor; 
     - Conoscenze, abilità e caratteristiche personali di un Auditor;  
     - Le tipologie di Audit e le figure coinvolte;  
     - Obiettivi dell’Audit;  
     - Ruoli e responsabilità nella gestione degli Audit;  
     - Criteri generali per la conduzione degli Audit; 

 La pianificazione degli Audit, definizione delle aree da auditare, dei processi e delle figure da 
coinvolgere; 

 La gestione degli Audit; 
 Principi di comunicazione e tecniche di indagine; 
 La formalizzazione dei rilievi e la loro classificazione; 
 I rilievi più comuni; 
 Azioni correttive e preventive; 
 Comportamenti personali dell’Auditor. 

 
 
DENOMINAZIONE OPERATORE: PROGEST SRL (ID. 2249033) 
 



 

REALIZZATO CON IL SOSTEGNO DI 

CORSO “ORGANIZZAZIONE AZIENDALE” 

Iniziativa realizzata nell’ambito dell’AVVISO PUBBLICO PER L’ASSEGNAZIONE DI 
VOUCHER AZIENDALI A CATALOGO PER INTERVENTI DI FORMAZIONE CONTINUA A 

VALERE SUL PROGRAMMA REGIONALE LOMBARDIA FSE+ 2021-2027 
Decreto n. 17595 del 30/11/2022 

OBIETTIVO: Promuovere e migliorare la formazione continua dei lavoratori, sviluppando la competitività 
d’impresa, il riallineamento delle competenze, delle conoscenze e la valorizzazione del capitale umano, in 
considerazione delle profonde trasformazioni in atto nei modelli organizzativi e di business 
 
BENEFICIARIO: QWARZO S.P.A. 
 
N° PARTECIPANTI: 4 
 
IMPORTO DEL PROGETTO: € 5.000,00 – AGEVOLAZIONE CONCESSA € 5.000,00 
 
DESCRIZIONE DEL PROGETTO: La formazione riguarda:  

 Le variabili organizzative; 
 Il concetto di organizzazione; gli elementi delle organizzazioni; le organizzazioni come sistemi; la 

struttura organizzativa, progettazione organizzativa.  
 La visione dell’Azienda per Processi: Il concetto di Processo; Process Modelling (IDEF - COM); la 

catena del valore secondo Porter; processi e funzioni; BPR, BI, BPI; approcci al Process 
Management. Total Quality Management (CWQC); 

 Concetto di qualità totale; evoluzione storica; 
 I sette strumenti statistici; I sette strumenti manageriali, le nove categorie di sprechi; 
 Area competitiva e Pianificazione strategica: l’area competitiva secondo Porter, la SWOT Analisys; 
 La gestione del Cambiamento (cenni): Le Categorie del Cambiamento; BPR e Continuous 

Improvement;  
 Il Project Management: Concetti Fondamentali e il Modello PMI; I Punti Chiave del Change 

Management. 
 
DENOMINAZIONE OPERATORE: PROGEST SRL (ID. 2249033) 



 

REALIZZATO CON IL SOSTEGNO DI 

CORSO “ORGANIZZAZIONE AZIENDALE” 

Iniziativa realizzata nell’ambito dell’AVVISO PUBBLICO PER L’ASSEGNAZIONE DI 
VOUCHER AZIENDALI A CATALOGO PER INTERVENTI DI FORMAZIONE CONTINUA A 

VALERE SUL PROGRAMMA REGIONALE LOMBARDIA FSE+ 2021-2027 
Decreto n. 17595 del 30/11/2022 

OBIETTIVO: Promuovere e migliorare la formazione continua dei lavoratori, sviluppando la competitività 
d’impresa, il riallineamento delle competenze, delle conoscenze e la valorizzazione del capitale umano, in 
considerazione delle profonde trasformazioni in atto nei modelli organizzativi e di business 
 
BENEFICIARIO: QWARZO S.P.A. 
 
N° PARTECIPANTI: 4 
 
IMPORTO DEL PROGETTO: € 6.000,00 – AGEVOLAZIONE CONCESSA € 6.000,00 
 
DESCRIZIONE DEL PROGETTO: La formazione riguarda:  

 Le variabili organizzative; 
 Il concetto di organizzazione; gli elementi delle organizzazioni; le organizzazioni come sistemi; la 

struttura organizzativa, progettazione organizzativa.  
 La visione dell’Azienda per Processi: Il concetto di Processo; Process Modelling (IDEF - COM); la 

catena del valore secondo Porter; processi e funzioni; BPR, BI, BPI; approcci al Process 
Management. Total Quality Management (CWQC); 

 Concetto di qualità totale; evoluzione storica; 
 I sette strumenti statistici; I sette strumenti manageriali, le nove categorie di sprechi; 
 Area competitiva e Pianificazione strategica: l’area competitiva secondo Porter, la SWOT Analisys; 
 La gestione del Cambiamento (cenni): Le Categorie del Cambiamento; BPR e Continuous 

Improvement;  
 Il Project Management: Concetti Fondamentali e il Modello PMI; I Punti Chiave del Change 

Management. 
 
DENOMINAZIONE OPERATORE: PROGEST SRL (ID. 2249033) 



 

REALIZZATO CON IL SOSTEGNO DI 

CORSO “SISTEMA GESTIONE AMBIENTE  
E DICHIARAZIONI AMBIENTALI  

DI PRODOTTO” 

Iniziativa realizzata nell’ambito dell’AVVISO PUBBLICO PER L’ASSEGNAZIONE DI 
VOUCHER AZIENDALI A CATALOGO PER INTERVENTI DI FORMAZIONE CONTINUA A 

VALERE SUL PROGRAMMA REGIONALE LOMBARDIA FSE+ 2021-2027 
Decreto n. 17595 del 30/11/2022 

OBIETTIVO: Promuovere e migliorare la formazione continua dei lavoratori, sviluppando la competitività 
d’impresa, il riallineamento delle competenze, delle conoscenze e la valorizzazione del capitale umano, in 
considerazione delle profonde trasformazioni in atto nei modelli organizzativi e di business 
 
BENEFICIARIO: QWARZO S.P.A. 
 
N° PARTECIPANTI: 4 
 
IMPORTO DEL PROGETTO: € 5.000,00 – AGEVOLAZIONE CONCESSA € 5.000,00 
 
DESCRIZIONE DEL PROGETTO: La formazione riguarda:  

 Panoramica sul concetto e definizione di “sostenibilità”, della sua importanza e dell’impatto che la 
parola “sostenibile”, negli ultimi anni, sta avendo sul mercato globale e sulle scelte degli 
stakeholder.   

 Approfondimento di diverse tipologie di norme legate alla gestione ambientale con un taglio volto 
soprattutto ad evidenziare i vantaggi per l’azienda nell’adozione delle stesse ed indirizzarla nella 
scelta della certificazione migliore in base alla tipologia di prodotto/servizio ma soprattutto in base 
a cosa l’azienda voglia valorizzare di quest’ultimo.  

 Discussione e confronto tra i vari tipi di certificazione, tra le altre, le norme ISO 14001 “Sistemi di 
gestione ambientale”; ISO 50001 “Sistemi di gestione dell’energia”; descrizione delle varie 
certificazioni di prodotto, come ad esempio la norma ISO 14025 “EPD-DAP / LCA (Dichiarazione 
ambientale di prodotto basata su uno studio di Life Cycle Assessment”). Confronto le varie tipologie 
di “Etichette e dichiarazioni ambientali (Tipo I, Tipo II, Tipo III)”.  

 Panoramica sulle diverse tipologie di imballaggi, i requisiti per gli imballaggi recuperabili per il riciclo 
di materiali, i requisiti specifici per la fabbricazione e la composizione, la prevenzione per la 
riduzione alla fonte; la definizione di prodotto riciclato, il prodotto riciclabile, il prodotto 
compostabile/biodegradabile; i requisiti per imballaggi recuperabili sotto forma di recupero 
energetico. 

 
DENOMINAZIONE OPERATORE: PROGEST SRL (ID. 2249033) 
 


